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 ›üß.™üß.‹›ü. ”ûÖ¡Ö¬µÖÖ¯Ö�úÖÓ“ÖÖ ¯ÖÏÖ£Ö×´Ö�ú ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“µÖÖ †¬µÖÖ¯Ö−ÖÖÃÖÖšüß ³ÖÖÂÖ#Ö �úÖî¿Ö»µÖÖŸÖ 

µÖê#ÖÖ·µÖÖ †›ü“Ö#Öà“ÖÖ †³µÖÖÃÖ ¾Ö ˆ¯ÖÖµÖµÖÖê•Ö−ÖÖ 
 

  ¸üÖ•Öß¾Ö ³ÖÖÃ�ú¸ü ¤êü¿Ö´Öã�Ö, 
  ¯Öß‹“Ö. ›üß. ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö�ú/ ¯ÖÏÖ“ÖÖµÖÔ, 

  †¬µÖÖ¯Ö�ú ×¾ÖªÖ»ÖµÖ, Ø¤ü›üÖȩ̂ üß, ŸÖÖ. Ø¤ü›üÖȩ̂ üß,  
  ×•Ö. −ÖÖ×¿Ö�ú. 

 

¯ÖÏÖÃŸÖÖ×¾Ö�ú  

 ›üß.™üß.‹›ü. †¬µÖÖ¯Ö�ú ×¾ÖªÖ»ÖµÖÖŸÖ ¯ÖÏÖ´Öã�µÖÖ−Öê ÷ÖÏÖ´Öß�Ö ¾Ö †Ö×¤ü¾ÖÖÃÖß ³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öß ¯ÖÏ¾Öê¿ÖÖÃÖÖšüß †×¬Ö�ú †Öêœü 

†ÃÖ»µÖÖ“Öê »Ö�ÖÖŸÖ †Ö»Öê»Öê †ÖÆêü. ¿ÖÆü¸üß ³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ×¾ÖªÖ£Öá †Ö¯Ö»µÖÖ †Ö¾Ö›üß−ÖæÃÖÖ¸ü ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú †³µÖÖÃÖ�Îú´ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü 

�ú¸üŸÖÖŸÖ. †£ÖÖÔŸÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ�ú›êü †ÖÙ£Ö�ú ¾Ö ¸üÖÆü�µÖÖ“Öß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ †ÃÖ»µÖÖ−Öê ŸµÖÖÓ“Öß ›üß.‹›ü. ¿ÖÖ�Öê�ú›êü �ú´Öß †Öêœü †ÃÖ»µÖÖ“Öê »Ö�ÖÖŸÖ 

µÖêŸÖê. µÖÖ ×¿Ö¾ÖÖµÖ  ÃÖ¬µÖÖ ŸÖ¸ü ×¾ÖªÖ£µÖÖṌ Ö¬µÖê 80% ´Öã»Öß“ÖÓê ¯ÖḮ ÖÖ�Ö ›üß.‹›ü. ¿ÖÖ�ÖêŸÖ †ÖÆêü. ×¾ÖªÖ£Öá−Öß ¯Öêšü, ÃÖã̧ ü÷ÖÖ�ÖÖ, �úôû¾Ö�Ö, 

¾Ö�Öß, “ÖÖÓ¤ü¾Ö›ü, ¡µÖÓ²Ö�ú †¿ÖÖ ¯Ö×¸üÃÖ¸üÖŸÖæ−Ö †Ö»µÖÖ−Öê †Ö¯Ö»µÖÖ †ÖÙ£Ö�ú ¯Ö×¸üÛÃ£ÖŸÖßŸÖæ−Ö ¾ÖÃÖŸÖß÷ÖéÆüÖŸÖ ¸üÖÆæü−Ö 12¾Öß ¯ÖµÖÕŸÖ“Öê ×¿Ö�Ö�Ö 

�úÃÖê²ÖÃÖê ¯Öæ�ÖÔ �ú¸üŸÖÖŸÖ. ´ÖÖ¡Ö '‡Ó÷ÖÏ•Öß' ÃÖÖ¸ü�ÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ 12¾Öß ¯ÖµÖÕŸÖ ¿ÖÖÃÖ−ÖÖ−Öê ÃÖŒŸÖß“ÖÖ �êú»µÖÖ−Öê '‡Ó÷ÖÏ•Öß' ˆ¢Öß�ÖÔ ÆüÖê�Öê ´Æü�Ö•Öê 

'ÃÖÖ�ÖÖŸÖ ×¤ü¾µÖ¢¾ÖÖ“ÖÖ ÃÖÖ�ÖÖŸ�úÖ¸ü' †ÃÖê ¯ÖÏŸµÖê�úÖ»ÖÖ ¾ÖÖ™üŸÖê. ›üß.‹›ü. −ÖÓŸÖ¸ü †Ö¯Ö»µÖÖ ´Öã»Öß»ÖÖ »Ö÷Öê“Ö −ÖÖê�ú¸üß ×´Öôêû»Ö µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê 

¯ÖÖ»Ö�ú ´Öã»Öà−ÖÖ ›üß.‹›ü. ¯ÖÏ¾Öê¿Ö ‘Öê‰ú−Ö ¤êüŸÖÖŸÖ. ´ÖÖ¡Ö µÖÖ“Ö ×¾ÖªÖ£Öâ−Öß •Öê¾ÆüÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ 35 ŸÖê 40 ´ÖÖ�úÖÔ−Öß ¯ÖÖÃÖ ÆüÖê‰ú−Ö ›üß.‹›ü. »ÖÖ 

µÖêŸÖÖŸÖ ŸÖê¾ÆüÖ Û¾¤üŸÖßµÖ ¾ÖÂÖÖÔŸÖ ŸµÖÖÓ−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“Öê “ÖÖ¸ü ¯ÖÖšü ‘Öê�Öê †×−Ö¾ÖÖµÖÔ †ÖÆêü. µÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÖšüÖÃÖ 30 ×´Ö×−Ö™êü ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öß 

´ÖÖŸÖé³ÖÖÂÖê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸üü −Ö �ú¸üŸÖÖ ÃÖ»Ö÷Ö 30 ×´Ö×−Ö™êü ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ¿Öß ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖæ−Ö ÃÖãÃÖÓ¾ÖÖ¤ü ÃÖÖ¬ÖÖ¾ÖÖ Æüß ¯Ö×¸ü�Ö�úÖÓ“Öß ‡“”ûÖ †ÃÖŸÖê. ´ÖÖ¡Ö ´ÖÖ—

ÖÖ ›üß.‹›ü. ¿ÖÖ�ÖêŸÖ  10 ¾ÖÂÖÖÔ“µÖÖ †−Öã³Ö¾ÖÖŸÖ †ÃÖê »Ö�ÖÖŸÖ †Ö»Öê �úß, ¿Öê�ú›üÖ 95% ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß´Ö¬µÖê Ã¯ÖÂ™üß�ú¸ü�Ö ¤êüŸÖÖ 

µÖêŸÖ −ÖÖÆüß. Ã¾ÖŸÖ:²Ö§ü»Ö“Öß ¯ÖÖ“Ö ŸÖê ÃÖÆüÖ ¾ÖÖŒµÖ †Ã�Ö×»ÖŸÖ¯Ö�Öê †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ²ÖÖê»ÖŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß. �úÖÆüà−ÖÖ �úÖôûÖÓ“Öê ¯ÖÏ�úÖ¸ü 

ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüß. ×�ÎúµÖÖ¯Ö¤üÖ“Öß ×ŸÖ−Ö ºþ¯Öê ÃÖÖÓ÷ÖŸÖÖ µÖêŸÖ −ÖÖÆüßŸÖ. †¿ÖÖ †¾ÖÃ£ÖêŸÖ ÃÖ»Ö÷Ö 30 ×´Ö×−Ö™êü ‡Ó÷ÖÏ•Öß †¬µÖÖ¯Ö−ÖÖÃÖÖšüß �úÖµÖ 

�ú¸üÖµÖ“Öê? ÆüÖ •Ö™ßü»Ö ¯ÖÏ¿−Ö ´ÖÖ—µÖÖÃÖ´ÖÖȩ̂ ü ÆüÖêŸÖÖ. Æüß ÃÖ´ÖÃµÖÖ ÃÖÖê›ü×¾Ö�µÖÖÃÖÖšüß“Ö ´Öß ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ÃÖ´ÖÃµÖÖ ×−Ö¾Ö›æü−Ö ŸµÖÖÃÖÖšüß †−ÖÖê�µÖÖ 

ˆ¯Ö�Îú´ÖÖ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öß. 
 

1. ‡Ó÷ÖÏ•Öß ³ÖÖÂÖ#Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ˆ¯Ö�Îú´Ö 

 ³ÖÖÂÖ�Ö ¾Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü�µÖÖŸÖ ¯Öæ¾Öá, ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“µÖÖ ²ÖÖî¬¤üß�ú –ÖÖ−ÖÖ“Öß “ÖÖ“Ö�Öß ‘Öê�µÖÖÃÖÖšüß, ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ 
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Ã¾ÖŸÖ:²Ö§ü»Ö ¯ÖÖ“Ö ¾ÖÖŒµÖ ²ÖÖê»Ö�µÖÖÃÖ ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öß. ´ÖÖ¡Ö µÖÖ´Ö¬µÖê 90% ×¾ÖªÖ£Öá •Öê  12¾Öß »ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖÃÖÆü ˆ¢Öß�ÖÔ —ÖÖ»Öê 

ŸµÖÖÓ−ÖÖ 2 ¾ÖÖŒµÖ ¤êü�Öß»Ö †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ²ÖÖê»ÖŸÖÖ †Ö»Öß −ÖÖÆüß. ´ÖÖ¡Ö µÖÖ²Ö§ü»Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“µÖÖ ´Ö−ÖÖŸÖ '‡Ó÷ÖÏ•Öß' ²Ö§ü»Ö ×³ÖŸÖß ×−Ö´ÖÖÔ�Ö 

−Ö �ú¸üŸÖÖ,  '´Öß †Ö•Ö ŸÖã́ ÆüÖ»ÖÖ •ÖÖ¤ãü“µÖÖ ÃÖÆüÖµµÖÖ−Öê ‡Ó÷ÖÏ•Öß ²ÖÖê»Ö�µÖÖÃÖ ×¿Ö�ú×¾Ö�ÖÖ¸ü †ÖÆêü, ŸÖã́ ÆüÖ»ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß ²ÖÖê»ÖŸÖÖ µÖê�ÖÖ¸ü“Ö' ÆüÖ 

†ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ŸµÖÖÓ“µÖÖ´Ö¬µÖê ×−Ö´ÖÖÔ�Ö �êú»ÖÖ. ŸµÖÖ´Öãôêû ÃÖ¾ÖÔ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öß ´Ö−ÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö ÃÖæ“Ö−ÖÖÓ�ú›êü »Ö�Ö �ëú×¦üŸÖ �êú»Öê. 
 

2. †Öê.‹“Ö.¯Öß. “ÖÖ™Ôü“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü 

 ‡Ó÷ÖÏ•Öß ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö Ã¾ÖŸÖ:“µÖÖ ¯Ö×¸ü“ÖµÖÖ“Öß ¯ÖÖ“Ö ŸÖê ÃÖÖŸÖ ¾ÖÖŒµÖê ŸÖµÖÖ¸ü �êú»Öß. ¾ÖÖŒµÖÖÓ́ Ö¬µÖê 

�úÖÆüß •ÖÖ÷ÖÖ †¯Öæ�ÖÔ šêü¾Ö»µÖÖ. ŸµÖÖ •ÖÖ÷Öß ×¾ÖªÖ£Öá Ã¾ÖŸÖ:“Öê −ÖÖÓ¾Ö, ¿ÖÖôêû“Öê −ÖÖÓ¾Ö, †Ö¾Ö›üŸÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ, †Ö¾Ö›üŸÖÖ ×´Ö¡Ö µÖÖÓ“Öß −ÖÖ¾Öê 

ÃÖÖÓ÷ÖŸÖß»Ö µÖÖ ÆêüŸÖæ−Öê ÃÖ¾ÖÔ̄ ÖÏ£Ö´Ö ¯Ö×¸ü“ÖµÖ ¤êüŸÖÖÓ−ÖÖ �úÃÖê ˆ³Öê ¸üÆüÖ¾Öê? Eye contact �úÃÖê †ÃÖÖ¾Öê? ¿ÖÖ× ü̧¸üß�ú ÆüÖ»Ö“ÖÖ»Öß �ú¿ÖÖ 

†ÃÖÖ¾µÖÖŸÖ? µÖÖ“Öê ´ÖÖ÷ÖÔ¤ü¿ÖÔ−Ö �úºþ−Ö ¤üÖ�Ö×¾Ö»Öê. †Öê.‹“Ö.¯Öß. “ÖÖ™Ôü“µÖÖ ´Ö¤üŸÖß−Öê ×¾ÖªÖ£Öá ¾ÖÖŒµÖ ¾ÖÖ“Öæ−Ö ¯Ö×¸ü“ÖµÖ ÃÖÖÓ÷Öæ »ÖÖ÷Ö»Öê. ‹�ú 

†Öšü¾Ö›ü¶Ö“µÖÖ ÃÖ¸üÖ¾ÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ×¾ÖªÖ£Öá Ã¾ÖŸÖ: †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê  ¯Ö×¸ü“ÖµÖ ¤êü‰ú »ÖÖ÷Ö»Öê. µÖÖ´Ö¬µÖê †Ö×¤ü¾ÖÖÃÖß ¾Ö ÷ÖÏÖ´Öß�Ö ³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö 

´Öã»Öà“µÖÖ ²ÖÖê»Ö�µÖÖŸÖ ¤êü�Öß»Ö �ú´ÖÖ»Öß“Öß ÃÖã¬ÖÖ¸ü�ÖÖ ×¤üÃÖæ−Ö †Ö»Öß. µÖÖ“Ö ¯Ö¤Ëü¬ÖŸÖß−Öê ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ×´Ö¡ÖÖÓ“Öß †Öêôû�Ö, †Ö‡Ô-

¾Ö›üß»ÖÖÓ×¾ÖÂÖµÖß ¯ÖÖ“Ö ¾ÖÖŒµÖê, ¿ÖÖôêû“Öß, ×¿Ö�Ö�úÖÓ“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß, †Ö¾Ö›üŸµÖÖ ¾ÖÃŸÖã“Öß ´ÖÖ×ÆüŸÖß ×¿Ö�ú×¾Ö»Öß. ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£Öá ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ 

²ÖÖê»Öæ »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“Öß ×³ÖŸÖß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“µÖÖ ´Ö−ÖÖŸÖæ−Ö �ú´Öß ÆüÖê�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ —ÖÖ»Öß. ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“ÖÖ †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ¾ÖÖœü»ÖÖ. 
 

3. ³ÖÖÂÖ#Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ¤îü−ÖÓ×¤ü−Ö •Öß¾Ö−ÖÖŸÖß»Ö ÃÖÓ¾ÖÖ¤üÖ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü 

 ×¾ÖªÖ£µÖÖṌ Ö¬µÖê ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“Öß ×³ÖŸÖß �ú´Öß ÆüÖê‰ú−Ö ŸµÖÖÓ“µÖÖ´Ö¬µÖê ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß ¸üÖê•Ö“µÖÖ 

•Öß¾Ö−ÖÖŸÖ †Ö¯Ö�Ö ‡ŸÖ¸üÖÓ¿Öß •Öß ¾ÖÖŒµÖê ²ÖÖê»ÖŸÖÖê, ŸµÖÖ“Ö ¾ÖÖŒµÖÖÓ“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü �êú»ÖÖ. µÖÖ´Ö¬µÖê ×¿Ö�Ö�ú, ×¾ÖªÖ£Öá, ´Öã�µÖÖ¬µÖÖ¯Ö�ú, ×¿Ö�Ö�ú, 

¤ãü�úÖ−Ö¤üÖ¸ü, ×÷Ö·ÆÖ‡Ô�ú ‡ŸµÖÖ¤üß 
 

4. ¾ÖÖŒµÖÖÓ“Öê ³ÖÖÂÖÖÓŸÖ¸ü 

 µÖÖ´Ö¬µÖê ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ 20 ¾ÖÖŒµÖê ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öß. ¾Ö ŸµÖÖ“Öê ´Ö¸üÖšüßŸÖ ³ÖÖÂÖÖÓŸÖ¸ü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. ÃÖ¾ÖÖÕ“Öê ¾ÖÖ“Ö−Ö, ´Ö−Ö−Ö      

—ÖÖ»µÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¸üÖê»Ö −ÖÓ. ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ‹�ú-‹�ú ×¾ÖªÖ£Öá ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü µÖê‰ú »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. ²ÖÃÖ»Öê»µÖÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖȬ Öî�úß ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£Öá �úÖê�ÖŸÖêÆüß ¾ÖÖŒµÖ 

´ÖÖŸÖé³ÖÖÂÖêŸÖ ÃÖÖÓ÷Öæ »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. µÖÖ´Öãôêû ¤êü�Öß»Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖṌ Ö¬µÖê ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“Öß ×³ÖŸÖß �ú´Öß ÆüÖê‰ú−Ö †Ö¾Ö›ü ×−Ö´ÖÖÔ�Ö ÆüÖê�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ           

—ÖÖ»Öß. 
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5. ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ¾Öêôû �ú¿Öß ×¾Ö“ÖÖ¸üÖ¾Öß? �ú¿Öß ÃÖÖÓ÷ÖÖ¾Öß? 

 ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖ´Ö¬µÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£µÖÖÔÃÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ¾Öêôû �ú¿Öß ÃÖÖÓ÷ÖÖ¾Öß? ×�úŸÖß ¾ÖÖ•Öæ−Ö, ×�úŸÖß ×´Ö×−Ö™êü               

—ÖÖ»Öß? ¯ÖÖ¾Ö�ÖêÃÖÖŸÖ, ÃÖ¾¾ÖÖÃÖÖŸÖ, ÃÖÖ›êüÃÖÖŸÖ ¾ÖÖ•Ö�µÖÖÃÖ ×�úŸÖß ×´Ö×−Ö™êü �ú´Öß †¿Öß ¾ÖÖŒµÖê ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öß. ŸµÖÖ“Öê ´Ö¸üÖšüß 

³ÖÖÂÖÖÓŸÖ¸ü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. µÖÖ´Öãôêû ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£Öá Ã¾ÖŸÖ: ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ¾Öêôû ÃÖÖÓ÷Öæ »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. 
 

6. ±úÖê−Ö¾Öºþ−Ö ÃÖÓ³ÖÖÂÖ#Ö �úÃÖê �ú¸üÖ¾Öê? (Telephonic Conversation) 

 µÖÖ´Ö¬µÖê ¸üÖê•Ö“µÖÖ •Öß¾Ö−ÖÖŸÖ ×´Ö¡ÖÖÓ¿Öß, ‘Ö¸ü“µÖÖ »ÖÖê�úÖÓ¿Öß, ×¿Ö�Ö�úÖÓ¿Öß, ´Öã�µÖÖ¬µÖÖ¯Ö�úÖÓ¿Öß •Öß-•Öß ÃÖÖê̄ Öß ¾ÖÖŒµÖê ²ÖÖê»ÖŸÖÖê ŸµÖÖ 

¾ÖÖŒµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �úºþ−Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öß. ŸµÖÖ´Ö¬µÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÖŒµÖÖ»ÖÖ 1, 2, 1, 2 µÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê −ÖÓ²Ö¸ü ×¤ü»Öê. •ÖÃÖê 

±úÖê−Ö �ú¸ü�ÖÖ¸üÖ −ÖÓ.1 “Öê ¾ÖÖŒµÖ ²ÖÖê»Öê»Ö ŸÖ¸ü ÃÖ´ÖÖȩ̂ üß»Ö ¾µÖŒŸÖß −ÖÓ. 2 “Öê ¾ÖÖŒµÖ ²ÖÖê»Öê»Ö µÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¾Ö÷ÖÖÔŸÖ “ÖÖ™Ôü (¿Öî�Ö×�Ö�ú ÃÖÖ¬Ö−ÖÖÓ“ÖÖ 

¾ÖÖ¯Ö¸ü) �úºþ−Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ²ÖÖê»Ö�µÖÖ“ÖÖ ÃÖ¸üÖ¾Ö ×¤ü»ÖÖ. ¤üÖê−Ö †Öšü¾Ö›ü¶Ö“µÖÖ ÃÖ¸üÖ¾ÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£Öá ±úÖê−Ö ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�Ö µÖÖ 

ˆ¯Ö�Îú´ÖÖŸÖ Ã¾ÖŸÖ:Ææü−Ö †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß ÆüÖê‰ú »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öê ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÆüÖê�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ —ÖÖ»Öß. 

 ›üÖòŒ™ü¸ü-¯Öê¿ÖÓ™ü, †Ö‡Ô-´Öã»Ö÷ÖÖ †¿ÖÖ ¯ÖÖ¡ÖÖÓ“Öê ÃÖÓ¾ÖÖ¤üÖ“Öê ÃÖÖê̄ Öß ¯ÖÖ“Ö ŸÖê ÃÖÆüÖ ¾ÖÖŒµÖ ×−Ö¾Ö›æü−Ö ŸÖß “ÖÖ™Ôü¾Ö¸ü ×»Ö×Æü»Öß. ŸµÖÖ 

¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÖŒµÖÖ»ÖÖ 1, 2, 1, 2 µÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê −ÖÓ²Ö¸ü ×¤ü»Öê. •Ö¸ü ×¿Ö�Ö�ú-×¾ÖªÖ£Öá ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�ÖÖŸÖ 1 −ÖÓ²Ö¸ü“Öê ¾ÖÖŒµÖ ×¿Ö�Ö�úÖ“Öê ŸÖ¸ü 2 −ÖÓ²Ö¸ü“Öê 

¾ÖÖŒµÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÔ“Öê šêü¾Ö»Öê. ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¤üÖê−Ö-¤üÖê−Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“µÖÖ ÷Ö™üÖ»ÖÖ ÃÖ´ÖÖȩ̂ ü ²ÖÖê»ÖÖ¾Öæ−Ö ‹�úÖ−Öê ±úŒŸÖ 1 −ÖÓ²Ö¸ü“Öê ¾ÖÖŒµÖ ¾ÖÖ“ÖÖµÖ“Öê, 

ŸÖ¸ü ¤ãüÃÖ·µÖÖ−Öê ±úŒŸÖ 2 −ÖÓ²Ö¸ü“Öê ¾ÖÖŒµÖ ¾ÖÖ“ÖÖµÖ“Öê. †¿ÖÖ ¯Ö¤Ëü¬ÖŸÖß−Öê ÃÖÓ¾ÖÖ¤ü ¾ÖÖ“Ö�µÖÖÃÖ »ÖÖ¾Ö»Öê. µÖÖ“Ö¾Öêôûß ¾ÖÖŒµÖÖ“µÖÖ †Ö¿ÖµÖÖ−ÖæÃÖÖ¸ü 

†Ö¾ÖÖ•ÖÖŸÖß»Ö ²Ö¤ü»Ö, ¾ÖÖŒµÖ ¾ÖÖ“Ö−Ö ÷ÖÖêÂ™üß ÃÖ´Ö•Öæ−Ö ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»µÖÖ. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß ÃÖ¾ÖÔ“Ö ×¾ÖªÖ£Öá ˆŸÃ±æúŸÖÔ̄ Ö�Öê µÖÖ ˆ¯Ö�Îú´ÖÖŸÖ ÃÖÆü³ÖÖ÷Öß —

ÖÖ»Öê. ¯ÖÏŸµÖê�ú •Ö�Ö ‡Ó÷ÖÏ•Öß ²ÖÖê»Ö�µÖÖÃÖÖšüß †Ö¯Ö†Ö¯ÖÃÖÖŸÖ Ã¯Ö¬ÖÖÔ �úºþ »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. µÖÖ´Ö¬µÖê ˆŸ�éúÂšü ²ÖÖê»Ö�ÖÖ·µÖÖ»ÖÖ ²Ö×�ÖÃÖ •ÖÖÆßü¸ü 

�êú»µÖÖ−Öê ¯ÖÏŸµÖê�úÖÓ́ Ö¬µÖê ‹�ú Ã¯Ö¬ÖÖÔ ×−Ö´ÖÖÔ�Ö —ÖÖ»Öß. �ú¬ÖßÆüß ¾Ö÷ÖÖÔŸÖ −Ö ²ÖÖê»Ö�ÖÖ ȩ̂ü ×¾ÖªÖ£Öá ‡Ó÷ÖÏ•Öß ²ÖÖê»Ö�µÖÖÃÖÖšüß ¯Öãœêü µÖê‰ú »ÖÖ÷Ö»Öê, ÆüÖ 

�Öǣ Ö ´ÖÖêšüÖ ²Ö¤ü»Ö ×¤üÃÖæ−Ö †Ö»ÖÖ. 
 

7. †Ö¯Ö�úß †¤üÖ»ÖŸÖ 

 ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“µÖÖ ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß †Ö¯Ö�úß †¤üÖ»ÖŸÖ ÆüÖ †Ö÷ÖôûÖ ¾Öê÷ÖôûÖ �úÖµÖÔ�Îú´Ö ¸üÖ²Ö×¾Ö»ÖÖ. µÖÖ´Öãôêû 

×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öê ÆüÖ¾Ö³ÖÖ¾Ö, eye contract, body language µÖÖ ÷ÖÖêÂ™üß ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÆüÖê�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ —ÖÖ»Öß. µÖÖ´Ö¬µÖê ¯ÖÏŸµÖê�ú 

×¾ÖªÖ£µÖÖÔ»ÖÖ Ã¾ÖŸÖ:“Öê −ÖÖ¾Ö, �úÖò»Öê•Ö“Öê −ÖÖ¾Ö, †Ö¾Ö›üŸÖÖ ×¾ÖÂÖµÖ, †Ö¾Ö›üŸÖÖ �Öêôû, −ÖêŸÖÖ, �ú»ÖÖ¾ÖÓŸÖ, †Ö¾Ö›üŸÖÖ ”Óû¤ü,•Öß¾Ö−ÖÖŸÖß»Ö 

´ÖÆü¢¾ÖÖ�úÖÓ�ÖÖ †¿Öß ÃÖÖê̄ Öß ¾ÖÖŒµÖê ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öß. ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¾Ö÷ÖÖÔŸÖß»Ö ×¿Ö�Ö�úÖÓ“µÖÖ •ÖÖ÷Öß ‹�ú �Öã“Öá šêü¾Ö»Öß. ŸµÖÖ´Ö¬µÖê 

−ÖÓ²Ö¸ü¯ÖḮ ÖÖ�Öê ‹�ú-‹�ú ×¾ÖªÖ£Öá µÖê‰ú−Ö ²ÖÃÖæ »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. ¾Ö÷ÖÖÔŸÖß»Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ¸üÖÓ÷ÖêŸÖß»Ö ‹�úÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öê ×¤ü»Öê»µÖÖ ÃÖæ“Ö−Öê̄ ÖḮ ÖÖ�Öê ¯ÖÏ¿−Ö 
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×¾Ö“ÖÖ¸ü�µÖÖÃÖ ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öê. ²ÖÃÖ»Öê»Öê ×¾ÖªÖ£Öá ˆ¢Ö ȩ̂ü ¤êü‰ú »ÖÖ÷Ö»Öê. ¤üÖê−Ö †Öšü¾Ö›ü¶Ö“µÖÖ ÃÖ ü̧Ö¾ÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ×¾ÖªÖ£Öá ¾ÖÆüß“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü −Ö �ú¸üŸÖÖ 

‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ˆ¢Ö ȩ̂ü ¤êü‰ú »ÖÖ÷Ö»Öê. 
 

8. ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ¯Ö×¸ü¯ÖÖšü �úÃÖÖ ‘µÖÖ¾ÖÖ 

 ›üß.‹›ü., ¾Ö ²Öß.‹›ü., ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ¯Ö×¸ü¯ÖÖšü Æêü ¯ÖÏÖŸµÖ×�Ö�ú †×−Ö¾ÖÖµÖÔ †ÖÆêü. µÖÖ´Ö¬µÖê 19 ‘Ö™ü�ú ÃÖÖ¤ü¸ü �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öê 

†ÃÖŸÖÖŸÖ. •ÖÃÖê, ¯ÖÏ×ŸÖ–ÖÖ, ÃÖÓ×¾Ö¬ÖÖ−Ö, ÃÖã×¾Ö“ÖÖ¸ü, ²ÖÖŸÖ´µÖÖ, ²ÖÖê¬Ö �ú£ÖÖ, ×¾Ö–ÖÖ−Ö •Ö÷ÖŸÖ, ¾µÖŒŸÖß×¾Ö¿ÖêÂÖ µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏŸµÖê�ú ‘Ö™ü�úÖÓ“µÖÖ 

ÃÖæ“Ö−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ÃÖÖ¤ü¸ü �ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß �ú¿ÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ªÖµÖ“µÖÖ? µÖÖÃÖÖšüß ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ †÷Ö¤üß ÃÖÖ¾Ö¬ÖÖ−Ö-×¾ÖÁÖÖ´Ö ¯ÖÖÃÖæ−Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ 

‡Ó÷ÖÏ•Öß ¾Ö ´Ö¸üÖšüß †£ÖÖÔÃÖÆü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öß. ¸üÖê•Ö ¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¾ÖÖ“Ö�µÖÖ“ÖÖ ÃÖ¸üÖ¾Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ�ú›æü−Ö �úºþ−Ö ‘ÖêŸÖ»ÖÖ. ¯ÖÏŸµÖê�ú 

×¾ÖªÖ£µÖÖÔ»ÖÖ ÃÖæ“Ö−Öê“ÖÖ †£ÖÔ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»ÖÖ. ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ²ÖÖŸÖ´Öß¯Ö¡Ö, ¾µÖŒŸÖß×¾Ö¿ÖêÂÖ, ²ÖÖê¬Ö�ú£ÖÖ µÖÖ ÷ÖÖêÂ™üß ÃÖÖê̄ µÖÖ ³ÖÖÂÖêŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»µÖÖ. 

†¾Ö‘Ö›ü ¿Ö²¤üÖÓ“Öê †£ÖÔ ´Ö¸üÖšüßŸÖ ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. †¾Ö‘Ö›ü ¿Ö²¤üÖÓ“Öê ˆ““ÖÖ¸ü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. ¤üÖê−Ö ´Ö×Æü−Öê ¯Ö×¸ü¯ÖÖšü ‘Öê�ÖÖ·µÖÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ 

¾ÖÆüßŸÖ ¯ÖÖÆæü−Ö ¯Ö×¸ü¯ÖÖšü ‘Öê�µÖÖÃÖ ÃÖÖÓ×÷ÖŸÖ»Öê. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß ÃÖ¸üÖ¾ÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£Öá ¾ÖÆüß“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü −Ö �ú¸üŸÖÖ Ã¾ÖŸÖ: ‡Ó÷ÖÏ•Öß´Ö¬µÖê 

†ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ¯Ö×¸ü¯ÖÖšü ‘Öê‰ú »ÖÖ÷Ö»ÖÖ. 
 

9. ¾Ö÷ÖÖÔŸÖ ¤üÖê−Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öß ÃÖã×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖÖÓ÷ÖÖ¾ÖÖ? 

 ³ÖÖ¾Ö ¾Ö �úÖî¿Ö»µÖÖ“µÖÖ ×¾Ö�úÖÃÖÖÃÖÖšüß ÆüÖ ¤êü�Öß»Ö ¾Öê÷ÖôûÖ ˆ¯Ö�Îú´Ö ¸üÖ²Ö×¾Ö»ÖÖ. µÖÖÃÖÖšüß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ 25 ÃÖã×¾Ö“ÖÖ¸ü ´Ö¸üÖšüß 

†£ÖÖÔÃÖÆü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. ÆüÖ ÃÖã×¾Ö“ÖÖ¸ü ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ �úºþ−Ö ÃÖÖ¤ü¸ü �ú¸üÖ¾ÖµÖÖ“ÖÖ? µÖÖ“Öê ¯ÖÏÖŸµÖ×�Ö�ú �úºþ−Ö ¤üÖ�Ö×¾Ö»Öê. ŸµÖÖ−ÖÓŸÖ¸ü ¸üÖê»Ö −ÖÓ²Ö¸ü 

¯ÖḮ ÖÖ�Öê ¸üÖê•Ö ¤üÖê−Ö ×¾ÖªÖ£Öá ‡Ó÷ÖÏ•Öß“Öß ŸÖÖ×ÃÖ�úÖ ÃÖãºþ ÆüÖê�µÖÖ†÷ÖÖê¤ü¸ü ÃÖã×¾Ö“ÖÖ¸ü ÃÖÖÓ÷Öæ »ÖÖ÷Ö»Öê. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“ÖÖ †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ 

¾ÖÖœü»ÖÖ. ¾Ö ×¾ÖªÖ£Öá ‡Ó÷ÖÏ•Öß ÃÖÆü•ÖŸÖê−Öê ²ÖÖê»Öæ »ÖÖ÷Ö»Öê. 
 

10. ‡Ó÷ÖÏ•ÖßÃÖÖšüß ‹�ú ×´Ö×−Ö™ü 

 µÖÖ ˆ¯Ö�Îú´ÖÖÓ́ Ö¬µÖê ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß  ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�Ö/ ³ÖÖÂÖ�ÖÖ“ÖÖ †Ö−ÖÓ¤ü ×´ÖôûÖ¾ÖÖ µÖÖÃÖÖšüß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öê ‹�úÖ ×´Ö×−Ö™üÖŸÖ 

�úÖê�ÖŸÖêÆüß ¤üÖê−Ö ‡Ó÷ÖÏ•Öß ¾ÖÖŒµÖê ²ÖÖê»ÖÖµÖ“Öß. µÖÖ´Öãôêû ×¾ÖªÖ£Öá †Ö−ÖÓ¤üÖ−Öê, †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ŸµÖÖÓ−ÖÖ †Ö¾Ö›êü»Ö ŸÖê ‡Ó÷ÖÏ•Öß ¾ÖÖŒµÖ ²ÖÖê»Öæ 

»ÖÖ÷Ö»Öê. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öê ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ ÆüÖê�µÖÖÃÖ ´Ö¤üŸÖ —ÖÖ»Öß. 

 

11. ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“µÖÖ †¬µÖÖ¯Ö−ÖÖŸÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü»µÖÖ •ÖÖ#ÖÖ·µÖÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖÓ“ÖÖ ÃÖ¸üÖ¾Ö 

 ¯ÖÏŸµÖê�ú ›üß.‹›ü. ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•Öß ×¾ÖÂÖµÖÖ“Öê †¬µÖÖ¯Ö−Ö �ú¸üŸÖÖ−ÖÖ ‡ÓÛ÷»Ö¿Ö ×´Ö›üßµÖ´Ö ×¿Ö×�Ö�úÖ •µÖÖ¯ÖḮ ÖÖ�Öê ÃÖÆü•ÖŸÖê−Öê 

×¾ÖªÖ£µÖÖÕ¿Öß ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�Ö �ú¸üŸÖÖŸÖ, ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¤êüŸÖÖŸÖ. ×“Ö¡ÖÖ“Öê Ã¯ÖÂ™üß�ú¸ü�Ö ¤êüŸÖÖŸÖ, †¿ÖÖ Ã¾Öºþ¯ÖÖ“Öß ¯ÖÏÖÃÖÓ×÷Ö�ú ¾Ö÷ÖÖÔŸÖ 
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÷Öê»µÖÖ¯ÖÖÃÖæ−Ö ¯ÖÖšü ÃÖÓ̄ Öê̄ ÖµÖÕŸÖ ×¿Ö�Ö�úÖÓ−Öß �úÖê�Ö�úÖê�ÖŸÖß ‡Ó÷ÖÏ•Öß ¾ÖÖŒµÖê ²ÖÖê»Ö�Öê †¯Öê×�ÖŸÖ †ÖÆêü. ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ ¯ÖÏ¿−ÖÖê¢Ö¸êü ¤êüŸÖÖ−ÖÖ 

×¿Ö�Ö�úÖÓ−Öß �úÃÖê ²ÖÖê»ÖÖ¾Öê? †¿ÖÖ †Ö¿ÖµÖÖ“ÖÖ  50 ¾ÖÖŒµÖÖÓ“Öß ×−Ö¾Ö›ü �êú»Öß. ¯ÖÏŸµÖê�ú ¾ÖÖŒµÖÖ“Öê ´Ö¸üÖšüßŸÖ ³ÖÖÂÖÖÓŸÖ¸ü ×»ÖÆæü−Ö ×¤ü»Öê. 

¯ÖÏŸµÖê�ú ÃÖæ“Ö−ÖÖ ¯ÖÏŸµÖê�ú ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ�ú›æü−Ö “ÖÖ¸ü ŸÖê ¯ÖÖ“Ö ¾ÖêôûÖ ´Æü�Öæ−Ö ‘ÖêŸÖ»µÖÖ. †¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü“ÖÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−ÖÖ  15 ×¤ü¾ÖÃÖ ÃÖ¸üÖ¾Ö ×¤ü»ÖÖ. 

¯Ö×¸ü�ÖÖ´Ö †Ö×¤ü¾ÖÖÃÖß/ ÷ÖÏÖ´Öß�Ö ³ÖÖ÷ÖÖŸÖß»Ö ×¾ÖªÖ£Öá ÃÖÆü•ÖŸÖê−Öê †ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖÖ−Öê ´Ö¸üÖšüß ³ÖÖÂÖê“ÖÖ ¾ÖÖ¯Ö¸ü −Ö �ú¸üŸÖÖ ‡Ó÷ÖÏ•ÖßŸÖ 

Ã¯ÖÂ™üß�ú¸ü�Ö �úºþ »ÖÖ÷Ö»Öê. ¯Ö×¸ü�ÖÖ´Öß ÃÖ¾ÖÔ“Ö ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öê ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ �úÖÆüß ¯ÖḮ ÖÖ�ÖÖŸÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ —ÖÖ»µÖÖ“Öê »Ö�ÖÖŸÖ †Ö»Öê. 
 

12. ˆ¯Ö�Îú´ÖÖ“Öß µÖ¿ÖÃ¾ÖßŸÖÖ / ÃÖ´ÖÖ¸üÖê̄ Ö 

 †¿ÖÖ ¯ÖÏ�úÖ¸êü ¾Ö¸üß»Ö ×¾Ö×¾Ö¬Ö ˆ¯Ö�Îú´ÖÖÓ“µÖÖ ´ÖÖ¬µÖ´ÖÖŸÖæ−Ö ×¿Ö�Ö�úÖÓ−Öß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öê ÃÖÓ³ÖÖÂÖ�Ö/³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ 

�ú¸ü�µÖÖÃÖÖšüß ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ−Öß ¤îü−ÖÓ×¤ü−Ö ÃÖ¸üÖ¾Ö ×¤ü»µÖÖÃÖ ×¾ÖªÖ£µÖÖÕ“Öê ‡Ó÷ÖÏ•Öß ³ÖÖÂÖ�Ö �úÖî¿Ö»µÖÖŸÖ ×−ÖÛ¿“ÖŸÖ“Ö ×¾Ö�úÖÃÖ ÆüÖê‡Ô»Ö †ÃÖÖ 

†ÖŸ´Ö×¾ÖÀ¾ÖÖÃÖ ¾Ö �ÖÖ¡Öß µÖÖ ˆ¯Ö�Îú´ÖÖŸÖæ−Ö ÃÖÖ¬µÖ ÆüÖê‡Ô»Ö †ÃÖÖ ×¾Ö¿¾ÖÖÃÖ ¾ÖÖ™üŸÖÖê. 

 

 

   


